
 

★児童館利用者共通アンケートへの御協力のお礼★ 

この度は、「児童館利用者共通アンケート」にご協力いただき、誠にありがとうございまし

た。5,009 名もの皆様より、職員の保育や施設面、制度面、改善してほしい点や新しい取り組

み、職員の励みとなる温かいお言葉など、貴重なご意見を多数いただくことができました。 

皆様には、お忙しい中ご協力をいただき、誠にありがとうございました。 

いただきましたご意見につきまして、子どもたちがより楽しく過ごせるよう専門性の向上

に努めるとともに、施設環境や、制度へのご意見につきましては、京都市にも相談し、利用さ

れる方が楽しく安全に過ごせるよう保育環境づくりを進めてまいります。その他、いただきま

したご意見につきましても、分析させていただき、職員一同、より魅力的な児童館運営に取

り組んで参りますので、引き続きご理解、ご協力をいただきますよう、よろしくお願い申し

上げます。 

                     社会福祉法人 京都市社会福祉協議会 

★京都市大枝児童館のアンケート結果について★ 

平素は当児童館の事業にご協力・ご支援をいただきまして、ありがとうございます。 

さて、過日当児童館をご利用の子ども達と地域の皆様に「児童館利用アンケート」を

11 月 1 日～11 月 22 日の間に実施させていただきました。この度、集約が出来ましたの

でお知らせします。 

アンケートは児童館を利用していただいている小学生・乳幼児保護者・地域住民の皆様

１７３名に配布し、１３２名の方から回答をいただきました。（回答率 76％） 

・夏の暑さや・「マダニ」感染防止の為の外遊びの制限などもあり、ゆっくりできないと

いう意見もありますが、「みんなと遊べて嬉しい・外遊びが楽しい」など楽しく過ごせて

いるという評価をいただけました。遊べる空間とほっとできる空間とを区切り、利用者が

過ごしやすい環境作りに努めていきたいと思います。 

・利用者の安全面（防犯）などの対応については、十分に安心していただけないことを示

唆する結果もあり、天災時の訓練及び安全管理の改善を早急に取り組んでまいりますの

で、今後もご意見を聴かせていただけたら幸いです。 

・また、自由記述欄に記載していただいた内容も真摯に受け止め、改善をしていきたいと

思います。 

・最後になりましたが、今回のアンケートにご協力いただきました皆様に、心よりお礼申

し上げます。今回の貴重なご意見を児童館運営に生かし、児童館の健全と地域の子育て家

庭を支援させていただきたいと思っております。 
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